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AREA SISTEMISISTICA: 
Assemblaggio e Configurazione Hw/Sw di Personal Computer, WorkStation e Server (Stand Alone, Cluster di 
server, Cluster di Network Load Balancing) su piattaforma Wintel (Windows - Intel X86 compatibile). 
Creazione e configurazione di PC master (secondo gli standard aziendali e sicurezza assegnati) per 
clonazione e recupero stazioni di lavoro. 
Progettazione, cablaggio, allestimento di LAN Ethernet di piccole/medie dimensioni su protocollo TCP/IP. 
Configurazione dei vari apparati di interconnessione (switch, router, modem, firewall). 
Installazione e configurazione di periferiche locali e di rete (stampanti, server di stampa, plotter, scanner,  
modem, smart card, flash drive, masterizzatori). 
Pianificazione, gestione e recupero del backup di sistema. 
Attività di recupero dati da supporti magnetici danneggiati tramite tool software dedicati. 
Pianificazione aggiornamenti Hw/Sw con particolare riguardo alle problematiche della sicurezza. 
 
Conoscenza approfondita dei seguenti sistemi operativi:  
MS-DOS versione 6.22 e successive 
Famiglia MS-DOS: 
Ms Windows 3.X (Installazione, amministrazione, gestione, troubleshooting di reti peer-to-peer). 
Ms Windows 9x (Installazione, amministrazione, gestione, troubleshooting di reti peer-to-peer, e/o 
implementate su domini NT/2000/2003). 
Famiglia NT: 
Ms Windows NT 4 Workstation  e Server (Installazione, amministrazione, gestione, troubleshooting di reti 
peer-to-peer, e/o implementate su domini). 
Ms Windows 2000 Server e Professional (Installazione, amministrazione, gestione, troubleshooting di reti 
implementate su domini NT e Active Directory). 
Ms Windows XP (Installazione, amministrazione, gestione, troubleshooting di reti, implementate su domini 
NT e Active Directory). 
Ms Windows Server 2003 e 2003 R2 nelle versioni SE e EE (Installazione, amministrazione, gestione, 
troubleshooting di reti, implementate su domini NT e Active Directory). 
 
Altri software: 
Ms Exchange Server 2000 (Installazione, amministrazione e gestione). 
Internet Information Server 4.0/5.0/6.0 (Installazione, amministrazione, gestione, siti Web ed FTP su 
piattaforma Microsoft Windows NT/2000/2003 Server e Microsoft Windows 2000/XP Professional). 
Utilizzo di tool di amministrazione remota per sistemi Microsoft (Remote Desktop / Terminal Server). 
Analisi di reti TCP/IP mediante sniffer software per individuare anomalie e/o ottimizzare il traffico di rete 
(GFI LAN Guard Network Security Scanner). 
 
Installazione, configurazione e supporto dei principali applicativi di produttività personale: 
 Microsoft Word 97/2000/XP/2003 
 Microsoft Excel 97/2000/XP/2003 
 Microsoft Power Point 97/2000/XP 
 Microsoft Publisher 2000/XP 
 Microsoft Access 2000/XP/2003 
 Microsoft Outlook 2000/XP/2003 
 OpenOffice.org 1.0/2.0/3.0 
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AREA SVILUPPO APPLICATIVO ED AUTHORING: 
Progettazione di basi dati relazionali (Microsoft SQL Server – MySql – Oracle – Access). 
Creazione ed amministrazione di siti Web per Internet ed intranet (HTML Asp.net - PHP - MySQL -
JavaScript - ActionScript). 
 
Conoscenza approfondita: 
 Microsoft Visual Studio.net 2002/2005 (Vb.net – C# - Asp.net) 

Adobe (Macromedia) Dreamweaver 2004 e successive 
 Adobe (Macromedia) Flash 2004 e successive 
 Adobe Acrobat versione 4.0 e successive 
 Adobe (Macromedia) Fireworks 2004 e successive
           Adobe Illustrator CS3/CS4
 W3C HTML 4.0 e successive 
 W3C CSS level 1 
 JavaScript 1.0 
 PHP 4.3 
 MySQL 4.1 
 
Conoscenza: 
Microsoft Front Page 2000/XP/2003 
DBMS Microsoft SQL Server 2000 e 2005 
DBMS Oracle 9.2 
DBMS Access 
Linguaggio SQL 
 
 
AREA DIDATTICA DI TRAINING E SUPPORTO ALL'UTENZA: 
Redazione di documentazione tecnica (Manuali tecnici di installazioni, Manuali rivolti all’utenza). 
Supporto e training dei principali applicativi di produttività personale: 

Client di posta elettronica (Outlook Express). 
Browser Internet (Internet Explorer, Opera, Netscape, Firefox, Crome). 
Applicazioni ed utilità varie (Tool per editor grafico, Acrobat Reader/Writer, Compressori Software, 
Antivirus, Personal Firewall). 
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