
NORME ELIMINATE (o in via di eliminazione) NORME ATTUALI 

ISO 9000-1 Guida per la scelta e l’utilizzazione 
ISO 8402 Qualità: terminologia 

ISO 9000:2000 Sistemi di gestione per la qualità. 
Fondamenti e terminologia 

ISO 9001:1994 Modello per l’assicurazione della qualità 
nella progettazione, sviluppo, fabbricazione, installazione 
ed assistenza 

ISO 9001:2000 Sistemi di gestione per la qualità. Requisiti 

ISO 9002:1994 Modello per l’assicurazione della qualità 
nella fabbricazione, installazione ed assistenza 

ISO 9001:2000 Sistemi di gestione per la qualità. Requisiti 

ISO 9003:1994 Modello per l’assicurazione della qualità 
nelle prove, controlli e collaudi finali ISO 9001:2000 Sistemi di gestione per la qualità. Requisiti 

ISO 9004-1: 1994 Gestione per la qualità ed elementi del 
sistema qualità; guida generale 

ISO 9004:2000 Sistemi di gestione per la qualità. Linee 
guida per il miglioramento delle prestazioni 

ISO 9004-2 Linea guida per i servizi 
ISO 9004:2000 Sistemi di gestione per la qualità. Linee 
guida per il miglioramento delle prestazioni 

ISO 10011 (parte 1, 2 e 3) Criteri generali per le verifiche 
ispettive dei sistemi qualità 

ISO 19011 Linee guida per la verifica ispettiva sui sistemi 
di gestione per la qualità e per l’ambiente 

ISO 10013 Linee guida per la redazione del manuale della 
qualità 

ISO/TR 10013 Linee guida per la documentazione del 
sistema di gestione per la qualità 

ISO 10014 Linee guida per la gestione economica della 
qualità 

ISO/TR 10014 Linee guida per la gestione economica 
della qualità 

  
ISO/TR 10015 Gestione per la qualità. Linee guida per 
l’addestramento 

ISO/TR 10017 Guida sulle tecniche statistiche per ISO 
9001:1994 

ISO/TR 10017 Guida sulle tecniche statistiche per ISO 
9001:2000 
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